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 ص لخ  الم  

تركيب بيعتبر دور فني الكهرباء حاسمًا في تحسين كفاءة استهلاك الطاقة في المباني العامة. فهم يقومون 

ن يقومو  وصيانة الأنظمة الكهربائية والتحكم فيها، بما في ذلك الإضاءة والتكييف والتدفئة والتهوية. كما

في  وتحكم بتحليل استهلاك الطاقة وتوفير الحلول الفعالة لتقليلها، مثل استخدام المصابيح ذات كفاءة عالية

ة مهاراتهم وخبرتهم، يساعدون في تحسين كفاءدرجات الحرارة واستخدام أنظمة الطاقة المتجددة. بفضل 

 الطاقة.ب استهلاك الطاقة في المباني العامة والحد من النفايات والتكاليف المرتبطة

Abstract 

The role of an electrician is crucial in improving the energy efficiency of public 

buildings. They install, maintain and control electrical systems, including lighting, 

air conditioning, heating and ventilation. They also analyze energy consumption 

and provide effective solutions to reduce it, such as using highly efficient lamps, 

temperature control, and using renewable energy systems. With their skills and 

experience, they help improve the energy efficiency of public buildings and reduce 

waste and costs associated with energy. 
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  مةقد   الم  

 تقليلبتمام تعد كفاءة استهلاك الطاقة في المباني العامة قضية حاسمة في الوقت الحاضر، حيث يتزايد الاه

اني ي المبفاستهلاك الطاقة وحماية البيئة. يلعب فني الكهرباء دورًا مهمًا في تحسين كفاءة استهلاك الطاقة 

 العامة بمهاراته وخبرته في مجال الكهرباء والأنظمة الكهربائية.

ءة ذلك الإضاتتضمن مهام فني الكهرباء تركيب وصيانة الأنظمة الكهربائية في المباني العامة، بما في 

ل والتكييف والتدفئة والتهوية. يقومون بضبط وتحكم في هذه الأنظمة لضمان عملها بكفاءة عالية وبأق

 استهلاك للطاقة الممكن.

 تتطلب بفضل خبرتهم، يقوم فني الكهرباء بتحليل استهلاك الطاقة في المباني العامة وتحديد المناطق التي

 عالية عالة لتقليل استهلاك الطاقة، مثل استخدام المصابيح ذات كفاءةتحسينًا. يمكنهم توفير الحلول الف

 وتحكم في درجات الحرارة واستخدام أنظمة الطاقة المتجددة.

ح م النصبالإضافة إلى ذلك، يعتبر فني الكهرباء مستشارًا فنيًا لأصحاب المباني العامة، حيث يمكنهم تقدي

ون في الطاقة وتوفير التكاليف. يقدمون حلولًا مبتكرة ويساعد والتوجيه حول كيفية تحسين كفاءة استهلاك

 تطبيقها لتحقيق أقصى استفادة من الطاقة المستهلكة.

 باختصار، يجب أن نقدر دور فني الكهرباء في تحسين كفاءة استهلاك الطاقة في المباني العامة. فهم

همون ه. يسااقة وتوفير الحلول الفعالة لتقليليقومون بتركيب وصيانة الأنظمة الكهربائية وتحليل استهلاك الط

 العامة. لمبانيا في حماية البيئة وتحقيق توفير الطاقة والتكاليف في
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 مشكلة البحث

ير تعاني المباني العامة من مشكلة كبيرة في استهلاك الطاقة بصورة غير فعالة، مما يؤدي إلى هدر كب

لائم رئيسية لهذه المشكلة هي عدم وجود تصميم كهربائي مللطاقة وزيادة التكاليف. واحدة من الأسباب ال

 وفعال في تلك المباني.

يكون  بًا ماتعتمد المباني العامة على أنظمة كهربائية معقدة لتشغيل مختلف الأجهزة والمعدات فيها. ولكن غال

 د الكهرباء.التصميم الكهربائي غير متوافق مع احتياجات المبنى، مما يؤدي إلى فقدان الطاقة وتبدي

لعب يغي أن تعتبر الإضاءة والتكييف والتدفئة والتهوية من أكبر المستهلكين للطاقة في المباني العامة. وينب

 تقدمة،فني الكهرباء دورًا فعالًا في تحسين كفاءة استهلاك الطاقة من خلال تركيب أنظمة إضاءة فعالة وم

 لتكون أكثر كفاءة.وضبط وتحكم في أنظمة التكييف والتدفئة والتهوية 

 اقة فييعاني العديد من فنيي الكهرباء من نقص في المعرفة والتدريب على كيفية تحسين كفاءة استهلاك الط

تهلاك المباني العامة. يحتاجون إلى التعرف على أحدث التقنيات والمعدات الكهربائية الفعالة من حيث اس

 الطاقة وتوفير الحلول المناسبة.الطاقة، وكذلك فهم كيفية تحليل وتقييم استهلاك 

ورًا دباختصار، تعد مشكلة استهلاك الطاقة في المباني العامة قضية هامة. ينبغي أن يلعب فني الكهرباء 

ول حاسمًا في تحسين كفاءة استهلاك الطاقة من خلال تصميم وتركيب أنظمة كهربائية فعالة وتوفير الحل

عرفتهم تعزيز مالضروري توفير التدريب والتعليم المستمر لفنيي الكهرباء لالفعالة لتقليل استهلاك الطاقة. ومن 

 المجال. ذاه في ومهاراتهم
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 أهداف البحث

فاءة . تحسين كفاءة استهلاك الطاقة: الهدف الرئيسي من البحث هو دراسة دور فني الكهرباء في تحسين ك1

في  وتقييم الأنظمة الكهربائية المستخدمةاستهلاك الطاقة في المباني العامة. يهدف البحث إلى تحليل 

 المباني وتوفير الحلول الفعالة لتقليل استهلاك الطاقة.

 اقة في. توفير الطاقة وحماية البيئة: ينصب التركيز في هذا البحث على كيفية تحسين كفاءة استهلاك الط2

ن لتحسي تراتيجيات وتقنيات جديدةالمباني العامة لتوفير الطاقة وحماية البيئة. يهدف البحث إلى تطوير اس

 استهلاك الطاقة وتقليل انبعاثات غازات الاحتباس الحراري.

لتكاليف قليل ا. تقليل التكاليف: يعتبر تحسين كفاءة استهلاك الطاقة في المباني العامة أيضًا وسيلة فعالة لت3

كن أن ية وتقديم الحلول التي يمالمرتبطة بالطاقة. يهدف البحث إلى تحليل تكاليف استهلاك الطاقة الحال

 تساهم في توفير المال وتحسين الأداء المالي للمباني العامة.

ي ف. تطوير التكنولوجيا: يهدف البحث إلى دراسة التطورات التكنولوجية في مجال الكهرباء وتطبيقها 4

ال والتقنيات في مجتحسين كفاءة استهلاك الطاقة في المباني العامة. يتضمن ذلك دراسة أحدث الأجهزة 

 الإضاءة والتكييف والتدفئة والتهوية وتحديد كيفية استخدامها بشكل فعال ومستدام.

زءًا جعتبر توعية الجمهور بأهمية تحسين كفاءة استهلاك الطاقة في المباني العامة ت. توعية الجمهور: 5

ل وأصحاب المباني العامة حو  أساسيًا من البحث. يهدف البحث إلى توفير المعلومات والتوجيه للجمهور

 المستدامة.و  كيفية تحسين كفاءة استهلاك الطاقة والاستفادة من الحلول الفعالة
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 أهمية البحث

دة الزيا . توفير الطاقة: يعد تحسين كفاءة استهلاك الطاقة في المباني العامة أمرًا بالغ الأهمية في ظل1

لطاقة اتحقيق توفير الطاقة وتقليل الاعتماد على مصادر  المستمرة في الطلب على الطاقة. يساهم البحث في

 التقليدية المحدودة وغير المستدامة.

ة ي حمايف. حماية البيئة: يلعب البحث في دور فني الكهرباء في تحسين كفاءة استهلاك الطاقة دورًا هامًا 2

ن مالحد  باس الحراري ويساهم فيالبيئة. فاستخدام الطاقة بشكل أكثر فعالية يقلل من انبعاثات غازات الاحت

 التلوث البيئي وتغير المناخ.

لى رتبة ع. تقليل التكاليف: يعتبر تحسين كفاءة استهلاك الطاقة أيضًا وسيلة فعالة لتقليل التكاليف المت3

ال ير الماستهلاك الطاقة في المباني العامة. بفضل استخدام تقنيات وأجهزة كهربائية أكثر كفاءة، يمكن توف

 وتحسين الأداء المالي للمباني العامة.

ة الحيا . زيادة الراحة والرفاهية: يسهم تحسين كفاءة استهلاك الطاقة في المباني العامة في تحسين جودة4

ءة ة وإضاوراحة ورفاهية المستخدمين. فعندما تكون الأنظمة الكهربائية فعالة، يمكن توفير درجة حرارة مريح

 ير مرغوب فيها.مناسبة دون أي تقلبات غ

ير . تطوير التكنولوجيا: يساهم البحث في دور فني الكهرباء في تحسين كفاءة استهلاك الطاقة في تطو 5

لعامة امباني التكنولوجيا والابتكارات الجديدة في مجال الكهرباء. يمكن تطبيق هذه التكنولوجيا الجديدة في ال

 أكبر. بشكل لتحقيق أداء أفضل وتوفير الطاقة
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 لة البحثأسئ

ة ن كفاء. ما هي الأنظمة الكهربائية المستخدمة في المباني العامة وكيف يؤثر دور فني الكهرباء في تحسي1

 استهلاك الطاقة؟

 ؟. ما هي التقنيات والحلول الكهربائية المتاحة لتحسين كفاءة استهلاك الطاقة في المباني العامة2

اني ني الكهرباء في تحسين كفاءة استهلاك الطاقة في المب. ما هي التحديات والعوائق التي يواجهها ف3

 العامة؟

 ؟. كيف يمكن تقييم وقياس تحسين كفاءة استهلاك الطاقة في المباني العامة بفضل دور فني الكهرباء4

ة . ما هي الأفضليات والاستراتيجيات التي يمكن اعتمادها لتعزيز دور فني الكهرباء في تحسين كفاء5

 لعامة؟ا المباني اقة فياستهلاك الط

 الإطار النظري 

وعة يلعب فني الكهرباء دوراً حيوياً في تحسين كفاءة استهلاك الطاقة في المباني العامة من خلال مجم

في  لحاليةامتنوعة من المهام والتقنيات أولًا وقبل كل شيء يقوم الفني بإجراء تقييم شامل لأنظمة الكهرباء 

ية كنولوجضعيفة والمجالات التي يمكن تحسينها يعتمد الفني على أحدث الأدوات التالمباني لتحديد النقاط ال

فضل لقياس وتحليل استهلاك الطاقة ومن ثم يقدم توصيات مبنية على البيانات التي جمعها لضمان تحقيق أ

 .كفاءة ممكنة
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 LEDية ءة بتقنللطاقة مثل الإضاثانياً يتولى فني الكهرباء مسؤولية تركيب وصيانة الأجهزة الكهربائية الموفرة 

لى أثير عوأنظمة التحكم في الطاقة الذكية تساعد هذه الأجهزة في تقليل استهلاك الطاقة بشكل كبير دون الت

لفني جودة الإضاءة أو الأداء العام للمبنى من خلال ضبط الإعدادات ومراقبة الأنظمة بشكل دوري يمكن ل

 .المدى الطويلضمان استمرارية كفاءة الطاقة على 

ءة يساعد ة بكفاثالثاً يقوم فني الكهرباء بتدريب موظفي المباني على كيفية استخدام الأنظمة والأجهزة الكهربائي

هذا التدريب في تعزيز وعي المستخدمين بأهمية الحفاظ على الطاقة واتباع السلوكيات الصحيحة في 

دمة الأنوار عند عدم الحاجة وفصل الأجهزة غير المستخاستخدام الأجهزة الكهربائية بما في ذلك إطفاء 

 .يساعد هذا الوعي في تقليل الاستهلاك الإجمالي للطاقة في المباني

اقة لى الطعرابعاً يشارك فني الكهرباء في تصميم وتنفيذ أنظمة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء التي تعتمد 

 ادة منمة على تحسين كفاءة استهلاك الطاقة من خلال الاستفالمتجددة أو التقنيات الذكية تعمل هذه الأنظ

حقيق تالطاقة المتجددة وتقليل الاعتماد على المصادر التقليدية يمكن للفني تصميم أنظمة متكاملة تتيح 

 .التوازن الأمثل بين الراحة واستهلاك الطاقة

ات المعد ائية للمباني من خلال استبدالخامساً يسهم فني الكهرباء في تحديث وتطوير البنية التحتية الكهرب

للنظام  العام القديمة بأخرى أكثر كفاءة وفعالية يساعد هذا التحديث في تقليل الفاقد الكهربائي وتحسين الأداء

عالية الكهربائي بالمبنى كما يسهم في تقليل تكاليف الصيانة والإصلاح على المدى الطويل مما يزيد من ف

 .استخدام الموارد

https://jaspss.com/


                              ISSN: 2958-6798                                             
الإصدار  رقم (𝟔𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟕−𝟏𝟓
 

https://jaspss.com     

العلميةمع العربي لنشر الدراسات مجلة المجت                                                                                    ageP   584 

د التجدييراً يتعاون فني الكهرباء مع مهندسين ومعماريين ومتخصصين آخرين لضمان تنفيذ مشاريع البناء و أخ

فير بأسلوب يراعي كفاءة استهلاك الطاقة يعمل هذا التعاون على تحقيق تصميمات مبتكرة تدمج تقنيات تو 

حسين نية وتم في تقليل البصمة الكربو الطاقة منذ البداية ويسهم في تحقيق مبانٍ مستدامة وصديقة للبيئة تساه

 .للمستخدمين جودة الحياة

ن امة ضميتمحور دور فني الكهرباء في تحسين كفاءة استهلاك الطاقة في المباني الع . نظرية الاستدامة:1

إطار نظري يعتمد على مبدأ الاستدامة. يهدف هذا الإطار إلى تحقيق توازن بين احتياجات الحاضر 

 ستقبل من خلال توفير الطاقة بشكل فعال ومستدام.واحتياجات الم

س المسا نظرية الاستدامة تمثل نهجاً شاملًا في التفكير والتصرف يهدف إلى تلبية احتياجاتنا الحالية دون 

فاعلية، رتها ببقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها. تعتمد هذه النظرية على مبادئ توفير الموارد وإدا

بين  على التنوع البيولوجي والاقتصادي والاجتماعي. تسعى الاستدامة أيضاً إلى تحقيق التوازن والحفاظ 

عتبر تتدام. احتياجات الإنسان والبيئة، من خلال تقليل الآثار السلبية على البيئة واستخدام الموارد بشكل مس

زيز في تع رية الاستدامة، حيث تسهمالابتكارات التكنولوجية والسلوكيات الجديدة جزءاً أساسياً من تطبيق نظ

 الكفاءة وتقليل النفايات، مما يعزز من فرص الاستدامة على المدى الطويل.

لطاقة هلاك ايعتبر دور فني الكهرباء جزءًا من نظرية الأداء البيئي في تحسين كفاءة است . الأداء البيئي:2

 عزيزهاقييم الأنظمة الكهربائية المستخدمة وتفي المباني العامة. يهدف هذا الإطار النظري إلى تحليل وت

 لتحقيق أداء بيئي أفضل من خلال تقليل الاستهلاك الزائد للطاقة وتحسين الكفاءة العامة.
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يات ل عملالأداء البيئي يعكس قياس كفاءة استخدام الموارد الطبيعية وتقليل الآثار السلبية على البيئة خلا

قيق ات لتحم الأداء البيئي جزءاً أساسياً من استراتيجيات الشركات والمؤسسالإنتاج والاستهلاك. يعتبر تقيي

حسين الاستدامة، حيث يساعد في فهم الأثر البيئي للأنشطة واتخاذ قرارات استراتيجية مستدامة. يتضمن ت

يتطلب  . كماتالأداء البيئي استخدام التكنولوجيا النظيفة وتحسين عمليات الإنتاج لتقليل الانبعاثات والنفايا

تدامة ت المسالأداء البيئي الفعال تعاوناً وتفاعلًا مع الجهات المعنية والمجتمعات المحلية لتعزيز الممارسا

 وتحقيق التوازن بين النمو الاقتصادي وحماية البيئة.

في  لجديدةايلعب دور فني الكهرباء دورًا رئيسيًا في تطوير وتطبيق التكنولوجيا . الابتكار التكنولوجي: 3

طورة ة المتالمباني العامة. يتمحور هذا الإطار النظري حول توظيف التكنولوجيا المبتكرة والأجهزة الكهربائي

 لتحقيق تحسين كفاءة استهلاك الطاقة وتحقيق أداء متفوق في المباني العامة.

دة في تطوير حلول جديالابتكار التكنولوجي يمثل الدافع وراء التقدم في مختلف القطاعات، حيث يساهم 

ديثة ات الحتعزز الكفاءة وتحسن الجودة وتقلل التكاليف. يتمثل جوهر الابتكار التكنولوجي في استخدام التقني

ية. لإنتاجمثل الذكاء الاصطناعي، والحوسبة السحابية، والإنترنت الأشياء، لتحقيق نقلة نوعية في الأداء وا

طاقة اجات الحل المشكلات البيئية والاجتماعية المعقدة، مثل تلبية احتييساهم الابتكار التكنولوجي أيضًا في 

 بشكل نظيف وفعال، وتحسين إدارة الموارد المحدودة بطرق مستدامة. يتطلب النجاح في مجال الابتكار

قدم لتحقيق االتكنولوجي التفاعل مع البيئة التشريعية والتنظيمية، وتشجيع الاستثمارات في البحث والتطوير لت

 المستدام والشامل.
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ة. يشمل الذكي تتطلب تحسين كفاءة استهلاك الطاقة في المباني العامة تبني نظرية الإدارة . الإدارة الذكية:4

م التحك ذلك استخدام أنظمة الإضاءة والتدفئة والتهوية والتكييف المتقدمة، بالإضافة إلى استخدام تقنيات

 ك الطاقة بأقل قدر ممكن وفقًا للاحتياجات الفعلية.الذكية والاستشعار للحفاظ على استهلا

يانات ا والبالإدارة الذكية تمثل نموذجاً متقدماً لإدارة المؤسسات والمنظمات يعتمد على استخدام التكنولوجي

ناعي لتحسين عمليات اتخاذ القرارات وتحقيق الكفاءة. تعتمد الإدارة الذكية على استخدام الذكاء الاصط

ت ذ قراراالضخم لفهم الأنماط والاتجاهات وتوقع السلوكيات المستقبلية، مما يمكن القادة من اتخاوالتحليل 

ع فاعل ممستنيرة وفعالة. يساهم التوجه نحو الإدارة الذكية في تحسين تواصل المؤسسات الداخلي وتحسين الت

ه يراً يواجحدٍ كبل نحو الإدارة الذكية تالعملاء والشركاء التجاريين، مما يعزز من الشفافية والثقة. يعتبر التحو 

 لأدواتالشركات والمؤسسات، حيث يتطلب تحديث البنية التحتية التكنولوجية وتدريب الكوادر على استخدام ا

 والتقنيات الجديدة بفعالية.

 مبانييعتبر التثقيف والوعي العام حول أهمية تحسين كفاءة استهلاك الطاقة في ال . الوعي والتثقيف:5

ه وتوجي العامة جزءًا من النظرية المتعلقة بدور فني الكهرباء. يسعى هذا الإطار النظري إلى تعزيز الوعي

ة الطاق المستخدمين وأصحاب المباني العامة بشأن الاستراتيجيات والتقنيات المتاحة لتحسين كفاءة استهلاك

 البيئية. وتحقيق الاستدامة

تحقيق التغيير الإيجابي في المجتمعات والفرد. يشمل الوعي فهماً عميقاً  الوعي والتثقيف يعتبران أساسيين في

للقضايا المختلفة مثل البيئة، والصحة، والتعليم، مما يمكن الأفراد من اتخاذ قرارات مستنيرة ومدروسة. يلعب 

ركة الفعالة في التثقيف دوراً حيوياً في نشر المعرفة والمهارات، وتعزيز القدرات الفردية والجماعية للمشا
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التنمية المستدامة والمحافظة على الموارد. يتضمن التوجه نحو تعزيز الوعي والتثقيف استخدام وسائل 

الإعلام المتنوعة مثل وسائل التواصل الاجتماعي والحملات الإعلانية لنشر الرسائل المفيدة والتثقيفية بشكل 

ات غير الحكومية والقطاع الخاص أساسية لتعزيز فعال وشامل. تعتبر الشراكات بين الحكومات والمنظم

 برامج الوعي والتثقيف وتحقيق تأثير إيجابي مستدام في المجتمعات المحلية والعالمية.

 والتوصيات النتائج

 نتائج:لا

ية لتقليد. تحسين كفاءة استهلاك الطاقة في المباني العامة يؤدي إلى تقليل الاعتماد على مصادر الطاقة ا1

 تقليل الانبعاثات الضارة للبيئة. وبالتالي

ى ؤدي إل. تحسين كفاءة استهلاك الطاقة يساهم في تقليل تكاليف التشغيل والصيانة للمباني العامة، مما ي2

 توفير الموارد المالية.

ة . تحسين كفاءة استهلاك الطاقة يسهم في تحسين جودة الحياة للمستخدمين من خلال توفير بيئة مريح3

 المباني. وصحية داخل

 توصيات:لا

ية كهربائ. تشجيع استخدام أجهزة ومعدات كهربائية ذات كفاءة عالية في المباني العامة وتحديث الأنظمة ال1

 القديمة.
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ن ستخدمي. تعزيز التثقيف والتوعية بأهمية تحسين كفاءة استهلاك الطاقة لدى المهندسين الكهربائيين والم2

 وأصحاب المباني العامة.

ي وتنفيذ استراتيجيات وسياسات حكومية تشجع وتدعم تحسين كفاءة استهلاك الطاقة في المبان. تطوير 3

 العامة من خلال المشاريع الحكومية والتشريعات المناسبة.

ات لممارس. توفير التدريب والتطوير المهني لفنيي الكهرباء لتحسين مهاراتهم ومعرفتهم بأحدث التقنيات وا4

 استهلاك الطاقة.في مجال تحسين كفاءة 

ة الطاق . إجراء البحوث والدراسات العلمية لتطوير تكنولوجيا جديدة وحلول مبتكرة لتحسين كفاءة استهلاك5

 في المباني العامة.

نظمة امل الأ. تشجيع التعاون بين فنيي الكهرباء والمهندسين المعماريين والمهندسين الميكانيكيين لتحقيق تك6

 قوية.الطا قيق أقصى قدر من الكفاءةفي المباني العامة وتح

 المصادر والمراجع

امج تدقيق (. تعزيز كفاءة الطاقة في المباني العامة: دور بر 2014أنونزياتا، إي.، ريزي، إف.، وفراي، إم. )

 .373-364، 69الطاقة المحلية. سياسة الطاقة، 

 .٦(، ٤٠٢-٢٨٣)٢الطاقة، (. كفاءة الطاقة، نظرة عامة تصنيفية. موسوعة 2004لوفينز، أ.ب. )

(. دمج كفاءة استخدام الطاقة في ممارسات إصلاح وصيانة وتحسين 2022مابي، سي، وجويليام، جيه )

 .437-424(, 4)50المنازل الخاصة في إنجلترا وويلز. أبحاث ومعلومات البناء, 
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 ريب القوى العاملة(. قطاع خدمات كفاءة الطاقة: احتياجات تعليم وتد2010جولدمان، كاليفورنيا )

 (. قطاع خدمات كفاءة الطاقة: احتياجات تعليم وتدريب القوى العاملة2010جولدمان، كاليفورنيا )

 ، سبتمبر(. فرص معايير كفاءة الأجهزة والمعدات الجديدة:2001كوبو، تي، ساكس، إتش، ونادل، إس. )

قتصاد لاواشنطن العاصمة: المجلس الأمريكي توفير الطاقة والاقتصاد بما يتجاوز برامج المعايير الحالية. 

 موفر للطاقة

ة (. فهم كفاءة الطاقة في تجديد المباني السكنية السويدية: نهج نظري2016بالم، جيه، وريندل، ك. )

 .255-247، 11الممارسة. أبحاث الطاقة والعلوم الاجتماعية، 

ع لاستراتيجيات توفير الطاقة في القطا (. مراجعة2011عبد العزيز، أ. أ.، سيدور، ر.، وميخلف، س. )

 .١٦٨-١٥٠(، ١)١٥الصناعي. مراجعات الطاقة المتجددة والمستدامة، 

ت (. نهج اجتماعي تقني لتحسين سلوكيا2015كريستينا، س.، واترسون، ب.، داينتي، أ.، ودانييلز، ك. )

 .335-324, 47كفاءة استخدام الطاقة في قطاع التجزئة. بيئة العمل التطبيقية, 
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